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Richtlinien und 
Grundsätze im Detail

  Wer ist für die Datenver- 
arbeitung verantwortlich?

Verantwortliche im Sinne des 
Datenschutzrechts ist die 
Caritas der Erzdiözese Wien – 
Hilfe in Not 
Albrechtskreithg. 19-21, 
1160 Wien, Tel. 01-878 12-0 
office@caritas-wien.at

  Welche Daten werden von 
uns verarbeitet? Und zu 
welchem Zweck? 

 Die Caritas verarbeitet die von 
dir sowie vom Caritas Projekt 
bzw. der Einrichtung bzw. der 
dahinterstehenden Caritas Or-
ganisation, in der du aktiv bist, 
bekannt gegebenen personen-
bezogenen Daten 

  Name
  Geburtsdatum
  Kontaktdaten
  Adresse, Interessen
  Ausbildung
  Beruf und Kompetenzen
  Informationen zur freiwilligen 

Mitarbeit
  Kommunikationsverlauf
  sowie von dir freiwillig ange-

gebene Daten besonderer 
Kategorien (insbes. Gesund-
heitsdaten und Konfession) 

zum Zweck der Vermittlung,  
Koordination und Evaluierung 
von Freiwilligenarbeit. 
Zur Ausübung gesetzlicher 
Sorgfaltspflichten, dem Schutz 
besonders schutzwürdiger 
Gruppen wie Kindern, Asylsu-

chenden, Senior*innen, Men-
schen mit Behinderungen, die 
sich in der Betreuung des Cari-
tas-Projekts bzw. der Einrichtung 
bzw. der dahinterstehenden 
Caritas Organisation befinden, 
und zur Wahrung des berechtig-
ten Interesses von Kindern zum 
Schutz ihrer sexuellen Integrität 
und Selbstbestimmung, verar-
beiten wir einen Vermerk über 
die Vorlage und Einsicht deiner 
Strafregisterbescheinigung auf 
Basis unseres berechtigten 
Interesses und dem berech-
tigten Interesse Dritter (z.B. 
Fördergeber*innen). 

Zum Zweck der Direktwerbung 
(postalische Zusendung) verar-
beiten wir Name, Adresse und 
Information zur freiwilligen Mit-
arbeit bis zur Beendigung des 
Bewerbungsprozesses bzw. der 
freiwilligen Mitarbeit und darüber 
hinaus 3 Jahre. Dies erfolgt aus 
unserem berechtigten Interes-
se, über aktuelle Angebote und 
Projekte rund um die Freiwilli-
genarbeit und die Caritas der 
Erzdiözese Wien – Hilfe in Not 
zu informieren. Der Zusendung 
kannst du jederzeit ohne Anga-
be von Gründen widersprechen. 

Darüber hinaus verarbeiten wir 
auf Basis deiner Einwilligung 
bekanntgegebene personen-
bezogene Daten (Anrede, Titel, 
Name, Kontaktdaten und Zusen-
dungswunsch) zum Zweck der 
elektronischen Direktwerbung, 
um allgemeine Informationen 

über Aktivitäten und Leistungen 
der Caritas bzw. Informationen, 
die deinen Freiwilligenbereich 
betreffen, zuzusenden. 

  Auf welcher rechtlichen 
Grundlage basiert das?

Rechtsgrundlage für die Verar-
beitung von personenbezoge-
nen Daten ist grundsätzlich – 
soweit es nicht noch spezifische 
Rechtsvorschriften gibt – Art. 6 
DSGVO. Das heißt, wir verarbei-
ten deine Daten 

  sofern du uns deine Einwilli-
gung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a) 
DSGVO erteilt hast, 

  zur Durchführung vorver-
traglicher Maßnahmen bzw. 
wenn eine Vereinbarung über 
freiwilliges Engagement gemäß 
Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO 
abgeschlossen wurde, 

  auf Grund unseres berechtig-
ten Interesses gemäß Art. 6 
Abs. 1 lit. f) DSGVO oder 

  eine rechtliche Verpflichtung 
gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. c) 
DSGVO besteht (u.a. Wiener  
Wohn- und Pflegeheimgesetz, 
NÖ Pflegeheimverordnung, 
Bundes-Kinder- und Jugendhil-
fegesetz 2013).

Der*die freiwillige Mitarbeiter*in 
bzw. deren*dessen Vertreter*in 
gewährleistet, dass er*sie Dritte 
(Angehörige, Vertrauensper-
sonen), deren Daten er/sie der 
Caritas bekannt gibt, über die 

Datenschutzerklärung für freiwillige 
Mitarbeiter*innen
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Verarbeitung durch die Caritas 
als Ansprechperson und/oder 
Notfallkontakt informiert.

Wenn personenbezogene 
Daten auf Grundlage deiner 
Einwilligung verarbeitet 
werden, hast du das Recht, die 
Einwilligung jederzeit schriftlich 
mit Wirkung für die Zukunft uns 
gegenüber zu widerrufen. 
Wenn wir Daten auf Basis einer 
Interessenabwägung verarbei-
ten, hast du als Betroffene*r 
das Recht, unter Berücksich-
tigung der Vorgaben von Art. 
21 DSGVO der Verarbeitung 
der personenbezogenen Daten 
schriftlich zu widersprechen.

  An welche Empfänger*innen 
werden Daten weiter- 
gegeben? 

Deine Daten werden an das 
Projekt oder die Einrichtung 
bzw. die dahinterstehende 
Organisation der Caritas der 
Erzdiözese Wien (Caritasver-
band), in denen eine freiwillige 
Mitarbeit in Frage kommt bzw. 
in der du aktiv wirst, zum Zweck 
der Bewerber*innenauswahl, 
Einsatzkoordination und Be-
treuung weitergegeben. Im 
Falle eines geförderten Projekts 
bzw. Einrichtung werden Daten 
an Fördergeber*innen (bspw. 
Land NÖ, FSW, BMSGPK, EU-
Stellen etc.) zum Zweck der 
Verrechnung und Nachweis der 
erbrachten Leistungen 
weitergegeben. 

Zur technischen und organisa-
torischen Unterstützung unserer 
Verwaltung und IT-Systeme 
bedienen wir uns ausgewählter 
Auftragsverarbeiter*innen. Im 
Einzelfall werden Daten auch 
an Auftragsverarbeitung im 
Zusammenhang mit deiner Tä-
tigkeit weitergegeben. Sämtliche 
Auftragsverarbeiter*innen sind 
vertraglich dazu verpflichtet, 
deine persönlichen Daten ver-
traulich zu behandeln und nur 
im Rahmen der Leistungserbrin-
gung gemäß unseren Weisun-
gen zu verarbeiten. Ohne eine 
Bereitstellung und Weitergabe 
der Daten ist uns die Vertragser-
füllung nicht möglich. 

Darüber hinaus werden Daten 
nicht ohne deine Einwilligung an 
Dritte weitergegeben. 

  Wie lange werden Daten  
gespeichert?

Die Daten werden für die 
Dauer der freiwilligen Mitarbeit 
und deren Abwicklung und 
Nachbereitung aufbewahrt. Das 
sind jedenfalls 3 Jahre nach 
Beendigung der freiwilligen 
Tätigkeit. Für verrechnungs-
relevante Daten gilt dies 7 Jahre. 
Personenbezogene Daten 
(insbes. Name, Geburtsdatum 
und Information zur freiwilligen 
Mitarbeit) im Zusammenhang 
mit geförderten Projekten oder 
Einrichtungen, bei der Betreuung 
besonders schutzbedürftiger 
Gruppen oder im Rahmen von 

Einsatz-, Klient*innen- und 
Betreuungsdokumentation 
können auch darüber hinaus 
für die dort vorgesehene Dauer 
verarbeitet werden. 

Sollte es zu keiner Vereinbarung 
bzw. Einwilligung zu einer 
freiwilligen Tätigkeit kommen, 
werden die personenbezogenen 
Daten nach 7 Monaten gelöscht. 
Eine längere Speicherdauer 
liegt auch vor, sofern dies 
zur Abwehr, Ausübung oder 
Geltendmachung von Rechts-
ansprüchen erforderlich ist.

  Deine Rechte

Dir stehen grundsätzlich 
die Rechte auf Auskunft, 
Berichtigung, Löschung, 
Einschränkung, Datenübertrag-
barkeit, Widerruf und Wider-
spruch bezüglich deiner jeweils 
personenbezogenen Daten zu.

Es muss darauf hingewiesen 
werden, dass eine freiwillige 
Mitarbeit in unseren 
Einrichtungen und Projekten 
ohne die Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten nicht 
möglich ist.

Außerdem besteht die 
Möglichkeit einer Beschwerde 
bei der Österreichischen 
Datenschutzbehörde, wenn 
du glaubst, dass eine 
Datenverarbeitung gegen das 
Datenschutzrecht verstößt.

Du kannst dich jederzeit 
an unseren Datenschutz-
beauftragten unter 
privacy@caritas-wien.at 
oder an die Servicestelle  
Freiwilliges Engagement unter
freiwillig@caritas-wien.at 
wenden. 
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