FRAGEN ZUM MIETRECHT SCHIMMEL
SOZIALE ‘FRAGEN

HOHE /STROMRECHNUNG ¢ GESUNDER LEBEN

NACHBARSCHAFTSKONFLIKTE
ANSPRECHSTELLEN UND BERATUNGSANGEBOTE

Die Gratzeleltern helfen Ihnen dabei, Antworten auf Ihre Fragen zu finden!

Die Gratzeleltern sind ehrenamtlich tatig. Sie besuchen Sie gerne zuhause und beraten Sie kompetent, kostenlos
und - soweit moglich - auch in Ihrer Muttersprache!

DEUTSCH

Sie geben Wissen und Erfahrungen weiter, vermitteln zu professionellen Ansprechstellen und unterstiitzen Sie
dabei, Ihre Wohn- und Lebenssituation gesiinder zu gestalten.

O gy Rufen Sie uns an!

Die Gratzeleltern kommen gerne auch zu lhnen!

Bei Interesse kontaktieren Sie uns bitte!
Projektteam Caritas Wien:

Katharina Kirsch-Soriano da Silva, Magdalena Hubauer,
Irene Strobel und die Gratzeleltern.

0664 396 98 64
gesundwohnenimgraetzel@gesundebezirke.at

Gesund Wohnen im Grétzel ist ein Projekt der Stadtteilarbeit der Caritas Wien in Kooperation Caritas
mit der Gebietsbetreuung Stadterneuerung und anderen Partnerinnen, umgesetzt im Rahmen
des Programms Gesunde Bezirke der Wiener Gesundheitsforderung. &DU
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QUESTIONS ABOUT RENTAL LAW
SOCIALISSUES MOLD

HIGH ELECTRICITY BILL LEADING A,HEALTHIER LIFE

NEIGHBOURHOOD CONFLICTS
CENTRES AND SERVICES OF ADVICE

The Grétzeleltern help you to find answers to your questions!

The Grétzeleltern are volunteers. They visit you at home and advise you competently, free and — as far as
possible — also in your mother tongue!

ENGLISCH

They transmit knowledge and experience, help you to contact professional services and support you
in making your housing and living situation healthier.

il o Call us!

The Gréatzeleltern will also come to you with pleasure!

If you're interested, please contact us!

Project team of the Caritas Vienna:

Katharina Kirsch-Soriano da Silva, Magdalena Hubauer,
Irene Strobel and the Grétzeleltern.

0664 396 98 64
gesundwohnenimgraetzel@gesundebezirke.at

Gesund Wohnen im Gratzel is a project of the Caritas Vienna in cooperation with the Urban Renewal Caritas
Offices (Gebietsbetreuung Stadterneuerung) and other partners, realized in the scope of the
Programme Healthy Districts of the Viennese Health Promotion (Wiener Gesundheitsforderung). &DU
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PERGUNTAS SOBRE CONTRATOS DE ALUGUEL MOFO

QUEST(]ES SOCIAIS
CONTA ALTA DE ENERGIA ELETRICA TER UMA-VIDA MAIS SAUDAVEL

PORTUGIESISCH

CONFLITOS ENTRE VIZINHOS
CENTROS E SERVICOS DE ACONSELHAMENTO

Os Grétzeleltern Ihe ajudam encontrar respostas as suas perguntas!

Os Grétzeleltern sdo voluntdrios. Eles podem visita-lo na sua casa e aconselha-lo de forma competente, sem
custos e quando possivel, na sua lingua nativa!

Eles oferecem conhecimentos e experiéncias, mediam contatos a centros e servigos profissionais e ajudam lhe a
fazer a sua moradia e vida mais saudaveis.

Ligue-nos!
Os Gréatzeleltern irao visita-lo com prazer!

Se estiver interessado, contacte-nos!

Equipe do Projeto da Caritas Viena:

Katharina Kirsch-Soriano da Silva, Magdalena Hubauer,
Irene Strobel e os Grétzeleltern.

0664 396 98 64
gesundwohnenimgraetzel@gesundebezirke.at

Gesund Wohnen im Grétzel ¢ um Projeto da Caritas de Viena, em cooperagdo com as Agéncias de Caritas
Renovacéo Urbana (Gebietsbetreuung Stadterneuerung) e outros parceiros, implementado no ambito
do Programa Distritos Saudaveis da Promocéao da Saude de Viena (Wiener Gesundheitsfirderung). &DU
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PREGUNTAS 's0BRE LA LEY DE ARRENDAMIENTOSY » MOHOQO
ASUNTOS SOCIALES | TENER UNA VIDA MAS SANA
CUENTA DE ELECTRICIDAD ELEVADA

CONFLICTOS EN LA VECINDAD
CENTROS Y-SERVICIOS DE ASESORAMIENTO

iLos Grétzeleltern le ayudan a encontrar respuestas a sus preguntas!

Los Grétzeleltern actian como voluntarios. Ellos le visitan con gusto en su casa y le aconsejan competente-
mente, gratis y - cuando sea posible — jtambién en su lengua materna!

Transmiten sus conocimientos y experiencias, le dirigen a puntos de contacto profesionales y le apoyan en
organizar su situacion de vivienda y de vida de una forma mas sana.

SPANISCH

Yl iLlamenos!

iLos Gratzeleltern también iran con gusto a su casa!

iEn caso de interés, pongase en contacto con nosotros!
Equipo de proyecto Caritas Viena:

Katharina Kirsch-Soriano da Silva, Magdalena Hubauer,

Irene Strobel y los Grétzeleltern.

0664 396 98 64
gesundwohnenimgraetzel@gesundebezirke.at

Gesund Wohnen im Grétzel es un proyecto de Caritas Viena en cooperacion con las Agencias de Renovacion Caritas
Urbana (Gebietsbetreuung Stadterneuerung) y otras organizaciones, realizado en el marco del Programa
Distritos Sanos de la Promocion de la Salud de Viena (Wiener Gesundheitsforderung). &DU
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KIRA"HUKUKU RUTUBET VE NEM
SOSYAL SORUNLAR

YUKSEK ELEKTRIK FATURAS! SAGLIKLI YASAM

KOMSULAR ARASINDA YASANAN SORUNLAR
BASVURULACAK YERLER VE DANISMA HIZMETLERI

Bolgede yasayan aileler asagidaki sorulara cevap bulabilmeniz icin sizlere yardim ederler

Bolge aileleri (Grétzeleltern) gondilli hizmet verirler. Sizi evinizde ziyaret edip (cretsiz ve miimkiin oldugu
kadar ana dilinizde profesyonel danismanlik verilir!

Bilgi ve Tecriibe verir, profesyonel kurumlara yonlendirirler. Ev yasantinizi ve sosyal durumunuzu saglikli
duzenlemeniz icin size destek sunarlar.

TURKISCH

Bizi arayin!
Bolge aileleri severek evinize gelirler!

ilginiz olursa bizimle liitfen kontaga geciniz!
Caritas Viyana Proje ekibi:

Katharina Kirsch-Soriano da Silva, Magdalena Hubauer,
Irene Strobel ve Grétzeleltern ekibi.

0664 396 98 64
gesundwohnenimgraetzel@gesundebezirke.at

Bolgede saglikli yasam projesi, viyana caritas in sehrin bolge calismasidir. Bu proje Bélge danismanhg Caritas
(Gebietsbetreuung) ve Sehir yenileme kurumunun isbirligi ile ve diger partner kurumlarla birlikte Viyana
saglik tesviki programi “Saglikli Mahalleler gercevesinde gergeklestiriliyor. &DU
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Y BAC BOSHUKNU BONPOCHI NO XXUNULWHOMY SAKOHOAATENLCTBY

Y BAC BONPOCHI B CHOEPE COLLUANBHOIrO OGECNEYEHUA

BAC OAONENA NNECEHDb
Bbl NOAYYUNU BONbLIOK CYET 3A INEKTPOIHEPTIUIO

Bbl CTPEMUTECD YNYULWNUTb KAYECTBO BALUEW XKU3HU
Y BAC KOHDNUKTHDIE COCEAU

Bbl ULLUTE KBEANUDULIUPOBAHHbLIX KOHCYNLTAHTOB

COTPYAHMKH KAPUTACA GRATZELELTERN MOMOTYT BAM HAMTH OTBETbI HA BALUM BOMPOCbI!

COTPYAHUKM PRBOTAIOT HA DbILECTBEHHbIX HAYANAX. COTPYARUKM KAPUTACA OXOTHO NPUAYT K BAM HA AOM W KOMNETERTHO
MPOKOHCYAGTUPYHOT BAC BECTINATHO, 110 BO3MOXHOCTH, HA BRLEM POAHOM A3bIKE!

PYKOBOACTBYACH COOMMM 3HAHUAMM I ONbITOM, A0BPOBO/bHGIE COTPYAHMKI KRPUTACA HANPABAT BAC K Y3KMM CAELIMANUCTAM, W NOMOIYT
BAM YNIYULMTb XUAMLLHIE W XUSHERHBIE YCNOBHS.
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BN o MO3BOHMTE HAM!
~ " MbIOXOTHO MOCETHM K BAM!

ECAM BAC 3TO 3AMHTEPECOBAAO, OBPALLAMTECH K HAM!
KOMAHAA TIPOEKTA KAPUTAC BEHA:

KATAPUHA KMPLLI-COPYAHD A CU/NBA, MATARNEHA XYBAYEP

UPEHE LITPOBEND 1t APYTUE KOANETH.

0664 396 98 b4

gesundwohnenimgraetzel@gesundebezirke.at

«03A0POBNEHHE MECTA BALETD NIPOXHBAHNR (Gesund Wohnen im Gratze) BARETCA NPOEKTOM «KAPUTAC PABOTAET 8 PAAOHAX BEHbI» (Stactteilarbeit der Caritas Wien), Caritas
BLINONHAEMbIM 8 KOOMEPALIK C PRAHOHKbIM BHOPD MO PEKOHCTPYKLIMH TOPOAR (Gebietsbetreuung Stacterneuerung) W APYTUMM APTHEPAMH, NIONYYUHBLIAM NOALEPXKY 8
PAMKRAX TIPOTPAMMbI «YCTELIHBIE PRHOHLI 03A0POBAREMON BEHbI» (Gesunde Bezirke der Wiener Gesunchetsforderung). &Du
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DES QUESTIONS SUR LA LEGISLATION DE L'HABITAT
MOISISSURE DANS VOTRE LOGEMENT

PROBLEMES ET QUESTIONS 'D'ORDRE SOCIAL
FACTURES D’ELECTRICITE ELEVEES UNE VIE PLUS SAINE

CONFLITS AVEC LE VOISINAGE
CENTRES D’INFORMATION ET DE CONSEILS

Les Griétzeleltern vous aident a répondre a ces questions!

Les Grétzeleltern sont constitués d’une équipe de volontaires qui viennent vous rencontrer a domicile, pour vous
conseiller de maniere compétente, gratuite et —autant que possible — dans votre langue d’origine!

FRANZOSISCH

lls vous font partager leurs connaissances et leur savoir, et vous aident a contacter des services professionnels,
ainsi que I'assistance nécessaire, pour rendre votre maison et votre vie plus saines.

L0 8] Appelez-nous!

Les Gratzeleltern viendront a vous avec plaisir!

Si cela vous intéresse, n’hésitez pas a nous contacter!
Equipe de Caritas Vienne:

Katharina Kirsch-Soriano da Silva, Magdalena Hubauer,
Irene Strobel et les Grétzeleltern.

0664 396 98 64
gesundwohnenimgraetzel@gesundebezirke.at

Gesund Wohnen im Grétzel est un projet de Caritas Vienne, en coopération avec les Bureaux du Renouvellement Caritas
Urbain (Gebietsbetreuung Stadterneuerung) et autres partenaires. Le projet est réalisé dans le cadre du Programme
Quartiers Sains, mis en place par l'organisation de Promotion de la Santé a Vienne (Wiener Gesundheitsfirderung). &Du
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INTREBARI,DESPRE DREPTUL DE A INCHIRTA
INTREBARI SOCIALE MUCEGA! IN APARTAMENT
CHITANTE MARI LA CURENT cuMm SA TRAITI SANATOS

CONFLICTE INTRE VECINI
PUNCTE DE INFORMARE, SFATURI, OFERTE

Grézeleltern va ajuta sa gasiti raspunsuri la intrebarile dumneavoastral
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RUMANISCH
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posibilitati, in limba dumneavoastra materna!

Ele va ofera cunostintele lor, experienta lor, va faciliteaza contacte profesionale si va sprijina ca viata in locuinta
dumneavoastra sa se imbunatateasca.

LD g8 Sunati-ne!

Grazeleltern vin cu placere si la dumneavoastra acasa!

Daca sunteti interesati va rugam sa ne contactati!
Comitetul Proiectului — Caritas Viena:

Katharina Kirsch-Soriano da Silva, Magdalena Hubauer,
Irene Strobel si Grazeleltern.

0664 396 98 64
gesundwohnenimgraetzel@gesundebezirke.at

Gesund Wohnen im Gratzel este un proiect al Caritas Wien in cooperare cu centrul de innoire si in- Caritas
grijire a orasului Viena (Gebietsbetreuung Stadterneuerung) si alti parteneri care ne sprijind in cadrul
programului: Cartiere sanatoase in Viena prin promovarea sanatatii (Wiener Gesundheitsfirderung). &DU
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PYTANIA'ODNOSNIE PRAWA NAUMU

7AGADNIENIA SPOLECZNE ZAGRZYBIONE MIESZKANIE

WYSOKI RACHUNEK ZA PRADC  ZDROWIEJ ZYC

KONFLIKTY SASIEDZKIE
PUNKTY KONTAKTOWE | DORADZTWO

Osiedlowi konsultanci, tzw. Grétzeleltern pomoga znalez¢ odpowiedzi na Twoje pytania!

Grétzeleltern pracujg na zasadzie wolontariatu. Chetnie odwiedzg Ciebie w domu i udzielg kompetentnej, bezptatnej
porady— w miare mozliwosci w Twoim jezyku ojczystym!

POLNISCH

Przekazg Tobie swojg wiedze i doSwiadczenie, skierujg do profesjonalnych punktéw kontaktowych oraz pomogg w
normalizaciji sytuaciji zyciowej i mieszkaniowe;.

O gy Przedzwon do nas!

Gratzeleltern chetnie przyjda takze do Ciebie!

W razie zainteresowania, prosimy o kontakt!
Zespot Caritas Wieden:

Katharina Kirsch-Soriano da Silva, Magdalena Hubauer,
Irene Strobel oraz konsultanci Grétzeleltern.

0664 396 98 64
gesundwohnenimgraetzel@gesundebezirke.at

Gesund Wohnen im Grétzel to projekt wydziatu Caritas Wieden ds. pracy w dzielnicach we wspdtpracy z wydziatem ds. opieki Caritas
terenowej i rewitalizacji miasta (Gebietsbetreuung Stadterneuerung) oraz innymi partnerami, realizowany przez Wiedeniski
Fundusz Promocji Zdrowia (Wiener Gesundheitsforderung) w ramach programu Zdrowe dzielnice. &DU
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STANARSKA PRAVA  VISOKI'RACUN ZA STRUJU

SOCIJALNA PITANJA
NESPORAZUMI 5A susJEDIMA | IIESAN U STANU

KAKO ZIVJETI JOS ZDRAVIJE

GDJE | 0D KOGA POTRAZITI POMOC

wn

= Grétzeleltern su volonteri iz vaseg susjedstva. Rado ce vas posjetiti u vasem domu i savjetovati vas kompententno i
besplatno, po mogucnosti i na vasem materinjem jezku.

Podijeliti ce s vama svoje iskustvo i znanje, uputiti vas u mjerodavnu sluzbu i pomoci vam jos zdravije organizirati
vase stambene prilike.

BN o Nazovite nas!
L. Gratzeleltern ce rado doci i k vamal!

Ako smo probudili vase zanimanje, javite nam se:
projektni tim Beckog Caritas-a:

Katharina Kirsch-Soriano da Silva, Magdalena Hubauer,
Irene Strobel i Grétzeleltern.

0664 396 98 64
gesundwohnenimgraetzel@gesundebezirke.at

Gesund wohnen im Grétzl (zdravo zivjeti u svojoj cetvrti grada) je projekt beckog Caritasa i drugih partnera, koji Carit as
podrzava Gebietsbetreuung Stadterneuerung (zavod za urbanu obnovu) i Wiener Gesundheitsfirderung (becki zavod za
promicanje zdravlja). &DU
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Projektteam Caritas Wien:

Katharina Kirsch-Soriano da Silva, Magdalena Hubauer,

Irene Strobel und die Gratzeleltern.

0664 396 98 64
gesundwohnenimgraetzel@gesundebezirke.at

HINDI
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